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2024-2025 YILI BOLUM MEMNUNIYET ANKETI
PUKO DONGUSU RAPORU

Ergoterapi Bolumu

Bu rapor, 2024-2025 egitim-6gretim yili Giiz dénemi Béliim Memnuniyet Anketi yanitlari temel alinarak PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiine uygun bicimde hazirlanmistir. Amag; 6grencilerin bolim dersleri,
akademik/idari iletisim, danismanlik, fiziki-teknik altyapi ve genel bélim memnuniyetine iliskin geri bildirimlerini
izlemek, gicli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlari belirlemek ve kalite gelistirme faaliyetlerini kanita dayali olarak
planlamaktir.

1. Veri Kaynagi ve Yontem
Veri kaynagi: 2024-25 SBF-FR-29 Bélum Memnuniyet Anketi yanitlari.

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Gegerli katilimei sayisi: 66 6grenci; madde analizlerinde yaniti bulunan maddelerde n=65 olarak
degerlendirilmistir.

Degisken Kategori Sayi / Oran
Sinif 1. sinif 22 Kisi (%33.3)
Sinif 2. sinif 8 kisi (%12.1)
Sinif 3. sinif 15 Kisi (%22.7)
Sinif 4. sinif 20 kisi (%30.3)
Cinsiyet Kadin 56 kisi (%84.8)
Cinsiyet Erkek 9 kisi (%13.6)
2. Bulgular

Genel madde ortalamasi 5 Uzerinden 3.48 olarak hesaplanmistir. Bu deger, bdlim memnuniyetinin genel olarak
orta-iyi duzeyde oldugunu; ancak bazi fiziki-teknik ve program uygulama alanlarinda iyilestirme ihtiyacinin
bulundugunu gdstermektedir.
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Genel bélim memnuniyeti

Fiziki-teknik altyapi ve erisilebilirlik

Akademik/idari iletisim ve danismanlik

Egitim-0gretim ve program icerigi

2024-2025 B6lim Memnuniyet Anketi - Boyut Ortalamalari

2

3 4 5

Ortalama puan (1-5)

Boyut Ortalama (1-5) Katilim orani (4-5)
Egitim-6gretim ve program icerigi 3.36 %50.4
Akademik/idari iletisim ve danismanlik 3.94 %72.9
Fiziki-teknik altyapi ve erigilebilirlik 3.19 %44.3
Genel bélim memnuniyeti 4.00 %69.2

En glglu alanlar; akademik danismanlik, 6gretim elemani/yonetici/idari personel yaklasimi ve genel bolim
memnuniyeti olarak éne gikmistir. lyilestirmeye acik alanlar ise bilgisayar laboratuvari donanimi, derslerde
Ogretilen bilgisayar programlari ve fakiilte ¢cevre diizenlemeleri olarak belirlenmistir.

En duslk ve en ylksek madde ortalamalar

Ortalama puan

M14 M6 M19

M3 M17

M10

M8

M9 M23 M1l
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2.1. Madde Bazl Ozet

Madde

Kisa ifade

Ortalama

Katilim %

lyilegtirme durumu

M1

derslerinin igeriklerinin
yeterli

3.66

%60.6

Koruma ve izlem

M2

dersleriyle ilgili
dokiumanlarin (ders
notu, -e-kaynak, kitap
vb.) yeterli

3.57

%56.9

Koruma ve izlem

M3

ici secmeli derslerin
say! ve igeriklerinin
yeterli

3.14

%41.5

izlem/iyilestirme

M4

digl segmeli derslerin
yeterli

3.32

%52.3

Koruma ve izlem

M5

Yabanci dil derslerinin
yeterli

3.34

%49.2

Koruma ve izlem

M6

derslerinde Ogretilen
bilgisayar
programlarinin yeterli

2.66

%26.2

izlem/iyilestirme

M7

akademik kadrosunun
egitim ve 6gretim
acisindan yeterli

3.74

%66.2

Koruma ve izlem

M8

Ogretim elemanlarinin
olumlu tutum/yaklasim

3.89

%70.8

Gigla alan

M9

yoneticilerinin olumlu
tutum/yaklasim

3.97

%73.8

Gigclu alan

M10

idari personelinin
olumlu tutum/yaklagim

3.85

%69.2

Gigla alan

M11

Akademik
danismanimin beni
y6nlendirme ve
sorunlarimi ¢ézme
konusunda yeterli

4.23

%84.6

Gigclu alan

M12

dersliklerinin fiziksel
donaniminin yeterli

3.23

%50.8

izlem/iyilestirme

M13

dersliklerinin 8grenci
kapasitesi yeterli

3.52

%58.5

Koruma ve izlem

M14

bilgisayar
laboratuvarinin
donanim agisindan
yeterli

2.55

%21.5

izlem/iyilestirme

M15

Bolimimde aldigim
derslerin ig yagsamimda
beni 6ne gikartacagini
distniyorum.

3.74

%67.7

Koruma ve izlem

M16

haftalik ders programi
ve ders saatlerinin
uygun

3.25

%47.7

izlem/iyilestirme

M17

Bolimin yurt disi egitim
ve staj olanaklarinin
(Erasmus-staj, v.b)
yeterli

3.15

%44.6

izlem/iyilestirme

M18

Bolimimiizin 6grenci
topluluklarinin geligim
acisindan yeterli

3.68

%58.5

Koruma ve izlem

M19

cevre diizenlemelerinin
ve peyzajinin (oturma
yerleri, agaglandirma
vs) ders aralarinda vakit
gecirmek icin yeterli

3.12

%40.0

izlem/iyilestirme

M20

Mevcut sinav sistemi ve
sinavlarin égrenciyi
Olgme gucundn yeterli

3.35

%53.8

Koruma ve izlem

M21

Fakdltenin engelli

3.51

%50.8

Koruma ve izlem
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dgrencilere yonelik
hizmetlerini
M22 Uzaktan egitim 3.48 %46.2 Koruma ve izlem
sistemlerinin kalitesini
M23 Genel olarak 4.00 %69.2 Gugclu alan
boélimimden
memnunum.
Adi Soyad1 Ceyhun Tarkmen Adi Soyadi Nilay Sahan
Unvani Dr.Ogr.Uyesi Unvani Dr.Ogr.Uyesi
Imza Imza
. A .
Adi Soyadi  Tlkem Ceren = Adi Soyadi Kif‘glll(l:l; Adi Soyadi Feyza Sengiil
Unvant  Dr.Ogr.Uyesi = Unvam Ogr.Gor. Unvani Aras.Gor.
Imza Imza Imza
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3. PUKO Dongsti

PUKO Asamasi 2024-2025 Uygulamasi Kanit/Bulgu Planlanan/Alinacak Onlem

Planla 2024-2025 yili bolim Anket kapsami 23 madde; Anket sonuglarinin bélim
memnuniyetinin izlenmesi icin | toplam 66 6grenci yaniti. kurulunda degerlendirilmesi;
ogrencilere 23 maddelik bolim dislk ortalamali alanlar igin
memnuniyet anketi hedef, sorumlu birim ve zaman
uygulanmasi planlandi. Olgim plani belirlenmesi.
alanlari; program/ders
icerikleri, akademik-idari
iletisim, danismanlik, fiziki-
teknik altyapi, erigilebilirlik,
uzaktan egitim ve genel
memnuniyet olarak belirlendi.

Uygula Anket 6grencilere gevrim igi 1. sinif n=22, 2. sinif n=8, 3. Anket sonuglarinin sinif
olarak uygulanarak farkl sinif sinif n=15, 4. sinif n=20. danismanlari ve bolim
dizeylerinden geri bildirim kalite/akreditasyon komisyonu
toplandi. 1., 2., 3. ve 4. sinif ile paylasgiimasi.
ogrencilerinin katihmi
saglandi.

Kontrol Et Yanitlar 1-5 dlgeginde analiz En yiksek: akademik Giglu alanlarin surdirilmesi;
edildi. Genel madde danismanlik (M11=4.23), dislk ortalamali maddeler igin
ortalamasi 3.48; genel bélim genel memnuniyet iyilestirme plani olugturulmasi.
memnuniyeti maddesi (M23=4.00), bolim
ortalamasi 4.00 olarak yoneticilerinin yaklasimi
bulundu. (M9=3.97). En dusuk:

bilgisayar laboratuvari
donanimi (M14=2.55),
bilgisayar programlari egitimi
(M6=2.66), cevre/peyzaj
olanaklari (M19=3.12).
Onlem Al lyilestirmeye acik alanlar igin M14 ve M6 ortalamalarinin 2025-2026 déneminde ayni

bélim diizeyinde aksiyon
oOnerileri geligtirildi: laboratuvar
donaniminin guglendirilmesi,
derslerde kullanilan bilgisayar
programlarinin
gOrundrltgunun artiriimasi,
segmeli ders ve yurt disi/staj
olanaklari hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, gevre
duzenlemesi ve fiziksel olanak
taleplerinin ilgili birimlere
iletiimesi.

3.00'1n altinda kalmasi
oncelikli iyilestirme alani olarak
degerlendirilmigtir.

anket yeniden uygulanarak
alinan énlemlerin etkisi
izlenecek; PUKO dénguisii
kapatilacaktir.

4. lyilestirme Plani

lyilestirme Alani Gerekce Faaliyet Sorumlu izleme Géstergesi

Bilgisayar laboratuvari M14 ortalamasi 2.55; Laboratuvar donanimi Bolim Bagkanhg, 2025-2026 anketinde

donanimi katilim orani %21.5. ve yazilim Bolum Kalite M14 ortalamasinin
gereksinimlerinin Komisyonu 23.20'ye yukselmesi.

envanterlenmesi;
ihtiyaglarin
fakilte/yonetim
birimlerine yazil
bildirilmesi.

Bilgisayar programlari
egitimi

M6 ortalamasi 2.66;
katilim orani %26.2.

Ders igeriklerinde
kullanilan dijital
araglarin ve mesleki
yazilimlarin 6grenciye
aclk bicimde
duyurulmasi; uygulama
saatlerinin artirimasi.

Ders sorumlulart,
Mufredat Komisyonu

M6 ortalamasinda artis;
ders degerlendirme geri
bildirimleri.
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Fiziki cevre ve sosyal
alanlar

M19 ortalamasi 3.12;
olumsuz/kararsiz yanit
orani yuksek.

Ogrenci dinlenme
alanlari, oturma dizeni
ve peyzaj
gereksinimlerinin fakilte
y6netimine iletilmesi.

Bolum Baskanhgi,
Fakilte Yonetimi

M19 ortalamasinda
artis; 6grenci temsilcisi
geri bildirimi.

Sinav sistemi ve ders
gecme suregleri

Acik uglu yanitlarda
gecme notu/sinav
zorluguna iligkin iki geri
bildirim bulunmustur.

Olgme-degerlendirme
ilkeleri, basari olcitleri
ve sinav suregleri
hakkinda dénem basi
bilgilendirme yapilmasi;
sinav madde
analizlerinin izlenmesi.

Olgme-Degerlendirme
Komisyonu, Ders
Sorumlulari

M20 ortalamasi ve agik
uclu égrenci geri
bildirimleri.

Gugcli danismanlik
uygulamalarinin
surdardlmesi

M11 ortalamasi 4.23 ile
en yiksek alan.

Akademik danismanlik
toplantilarinin diizenli
sUrdurtlmesi; sinif bazli
gundemlerin kayit altina
alinmasi.

Akademik danigmanlar

M11 ortalamasinin
24.00 diizeyinde
korunmasi.

Sinif Bazli Genel Memnuniyet Ortalamasi

Ortalama puan

1. sinif
(n=22)

5. Sonug

2. sinif
(n=8)

3. sinif
(n=15)

4, sinif
(n=20)

2024-2025 yili Bélum Memnuniyet Anketi sonuglari, Ergoterapi Boliminde akademik danigsmanlik ve iletisim
alanlarinin gugli oldugunu, égrencilerin genel olarak bélimden memnuniyet bildirdigini gdstermektedir. Bununla
birlikte bilgisayar laboratuvari donanimi, derslerde bilgisayar programlarinin kullanimi/6gretimi ve fiziki cevre
olanaklari dncelikli iyilestirme alanlari olarak belirlenmistir. Bu raporda tanimlanan énlemler 2025-2026 egitim-
dgretim yilinda izlenecek; ayni géstergeler tizerinden tekrar degerlendirme yapilarak PUKO déngusiinin
kapatiimasi saglanacaktir.

Ek: Acik Uclu Geri Bildirim Ozeti
Acik uglu yanitlarda genel memnuniyet ve tesekkir ifadeleri yaninda, sinav/ders gegme siireclerine iligkin

iyilestirme beklentileri yer almistir. Bu nedenle 6lgme-degerlendirme sireclerinde bilgilendirme ve seffafligin
artirimasi 6nerilmektedir.




